Termos e condigdes
Termos de Uso Motorista
1. INTRODUCAO E DISPOSICOES GERAIS

1.1. Bem-vindo a Giro Mobilidade! Estes sao os Termos de Uso (“Termos”) que regem o
acesso e uso, como pessoa fisica, dentro do Brasil, dos servigos prestados através de
aplicagao tecnoldgica (“Aplicativo”), sitios da Internet e conteudos relacionados
(“Servico(s)”), disponibilizados pela Giro Tecnologia e Mobilidade S.A. (“Giro Mobilidade”),
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 34.279.884/0001-87, com sede na Avenida Guararapes, n°
283, Santo Anténio, Recife/PE, CEP 50010-000, ou qualquer de suas afiliadas, ao(s)
motorista(s) de taxi devidamente regularizado(s) para o exercicio da profissao “Taxista(s)”
ou o(s) motorista(s) de transporte remunerado privado individual de passageiros
(“Motorista(s) Giro Mobilidade”) e, em conjunto com Taxista(s), “Motorista(s) Parceiro(s)”),
que decidam utilizar os Servicos da Giro Mobilidade.

1.1.1. POR FAVOR, LEIA COM ATENCAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU
USAR OS SERVICOS.

1.2. ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO. AO SE CADASTRAR E
UTILIZAR CONTINUAMENTE OS SERVICOS, O MOTORISTA PARCEIRO ESTARA
DECLARANDO TER LIDO, ENTENDIDO E ACEITO OS TERMOS. CASO, A QUALQUER
TEMPO, O MOTORISTA NAO CONCORDE COM OS TERMOS, DEVERA CESSAR
IMEDIATAMENTE A UTILIZAGAO DO APLICATIVO E DESINSTALA-LO DE SEU
APARELHO.

1.2.1. Termos Adicionais poderao se aplicar a determinados Servigos, tais como condicdes
para categorias especificas, veiculos com opcionais, eventos, regulamentos, atividades,
promocdes em particular ou agdes de recompensas, e esses Termos Adicionais serao
divulgados em relacao aos respectivos Servigos (“Termos Adicionais”). Os Termos
Adicionais sdo complementares e considerados parte integrante destes Termos para os
efeitos dos respectivos Servigcos. Os Termos Adicionais prevalecerao sobre estes Termos
em caso de conflito somente com relagao aquilo que forem especificos.

1.3. Comunicagdo com o Motorista Parceiro. O Motorista Parceiro autoriza a Giro
Mobilidade a enviar notificagdes administrativas no Aplicativo (“push”), por e-mail, SMS, em
uma publicagdo em seu site ou por qualquer outro meio de comunicagao disponivel (“Meios
de Comunicagao”) com conteudo de natureza informativa e promocional relacionado aos
Servigos.

1.4. Alteracao dos Termos. A Giro Mobilidade reserva o direito de realizar alteracdes e
atualizacdes nos Termos, a qualquer momento, sem a necessidade de aviso prévio. Em
caso de alteracdes dos Termos que restrinjam direitos dos Motoristas Parceiros, a Giro
Mobilidade podera comunicar tal alteracao, ao seu critério, através dos Meios de
Comunicacgao. Todavia, esta liberalidade nao afasta a responsabilidade do Motorista
Parceiro de verificar periodicamente os Termos. Caso o Motorista Parceiro ndo concorde
com as alteragdes dos Termos, devera cancelar sua conta, cessar toda e qualquer



utilizacdo dos Servicos e desinstalar o Aplicativo do seu aparelho. O fato do Motorista
Parceiro continuar a acessar ou usar os Servigos apds essa postagem representa seu
consentimento em vincular-se aos Termos alterados.

1.5 O acesso aos nossos Servicos inclui o Aplicativo de Motorista e nosso software, site da
internet, servicos de pagamento e diversos servigos de suporte. A GIRO MOBILIDADE E
FORNECEDORA DE SERVICOS DE TECNOLOGIA, NAO UMA EMPRESA DE
TRANSPORTE, TAMPOUCO OPERA COMO AGENTE PARA O TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS.

2. DADOS DO MOTORISTA PARCEIRO E PRIVACIDADE

2.1. A Giro Mobilidade POSSUI UMA POLITICA EXPRESSA SOBRE PRIVACIDADE. AS
INFORMACOES DE REGISTRO E OUTRAS INFORMACOES SOBRE O MOTORISTA
PARCEIRO ESTAO SUJEITAS AO TRATAMENTO REFERIDO EM TAL POLITICA DE
PRIVACIDADE. O MOTORISTA PARCEIRO ENTENDE E CONCORDA QUE O SEU USO
E A PRESTACAO DO SERVICO ENVOLVEM A COLETA E UTILIZAGAO DE
INFORMACOES E DADOS SOBRE O MOTORISTA PARCEIRO (CONFORME DEFINIDO
NA POLITICA DE PRIVACIDADE APLICAVEL), INCLUINDO A TRANSFERENCIA DESTAS
INFORMAGCOES E DADOS PARA OUTROS TERRITORIOS, PARA FINS DE
ARMAZENAMENTO, PROCESSAMENTO E UTILIZACAO PELA GIRO MOBILIDADE, SUA
CONTROLADORA E DEMAIS EMPRESAS DO MESMO GRUPO ECONOMICO, PARA
ENVIO AS AUTORIDADES COMPETENTES PARA FINS DE REALIZAGAO DE
CADASTRAMENTO DOS MOTORISTAS PARCEIROS, PARA AS FINALIDADES DA
PRESTACAO DO SERVICO E DEMAIS PREVISTAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE.
FAVOR CONSULTAR A POLITICA DE PRIVACIDADE DA GIRO MOBILIDADE NO
SEGUINTE LINK: WWW.PEDEUMGIRO.COM.BR. A POLITICA DE PRIVACIDADE DA
GIRO MOBILIDADE CONSTITUI PARTE INTEGRANTE DOS TERMOS.

3. CADASTRO

3.1. Para utilizar grande parte dos Servigos, o Motorista Parceiro deve registrar-se € manter
apenas uma conta pessoal de Motorista Parceiro (“Conta”). O Motorista Parceiro deve ter
capacidade civil, possuir Carteira Nacional de Habilitagdo (“CNH”) definitiva com permissao
para exercicio de atividade remunerada (“EAR”) e devera cumprir todos os requisitos legais
correspondentes ao local de sua atuagao para exercicio da atividade de transporte
remunerado individual de passageiros, para Motoristas Giro Mobilidade e para exercicio da
atividade de utilidade publica de transporte individual de passageiros (“Taxi”) para Taxistas.
O Motorista Parceiro que desejar utilizar o Servigo devera obrigatoriamente preencher os
campos de cadastro exigidos, inclusive relativos aos dados necessarios para recebimento
de valores em decorréncia da sua atividade de transporte de passageiros, intermediado
pela Giro Mobilidade, e respondera pela veracidade das informacdes declaradas,
obrigando-se a manter informacgdes validas, atualizadas e corretas. Em caso de néo
confirmacgao de seus dados, o acesso do Motorista Parceiro ao Servico podera ser
bloqueado, a exclusivo critério da Giro Mobilidade.

3.2. Apds receber a documentagao de cadastro, a Giro Mobilidade efetuara uma analise e
podera aceitar ou recusar a solicitacdo de cadastro do Motorista Parceiro. A Giro Mobilidade



também podera realizar a checagem de antecedentes criminais e quaisquer outras
verificagdes que considerar oportunas ou que sejam exigidas pela legislacao aplicavel.

3.3. O perfil do Motorista Parceiro é exclusivo e intransferivel. O Motorista Parceiro
compromete-se, mediante aceitagcao dos Termos, a nao compartilhar sua Conta com
terceiros, sendo vedada a transferéncia de sua Conta, sob pena de cancelamento imediato
da Conta do Motorista Parceiro, além de encaminhamento do caso as autoridades publicas
para analise de eventuais penalidades criminais e civis aplicaveis.

3.3.1. A Giro Mobilidade se reserva o direito de solicitar documentos adicionais para
confirmacgao de cadastros, bem como outros métodos de identificagao e autenticacdo do
Motorista Parceiro (como, por exemplo, reconhecimento facial), por ocasido do cadastro e
enquanto o Motorista Parceiro utilizar os Servigos a qualquer tempo. Mesmo apds a
confirmacgao do cadastro, € possivel o cancelamento da conta caso sejam verificadas
incongruéncias no processo de verificagao, a exclusivo critério da Giro Mobilidade.

3.3.2. As informacgdes da Conta sdo de exclusiva responsabilidade de quem as inseriu. No
caso de acarretarem danos ou prejuizos de qualquer espécie, as medidas cabiveis podem
ser tomadas pela Giro Mobilidade a fim de resguardar seus interesses e a integridade de
Passageiros, demais Motoristas Parceiros do Aplicativo e da prépria Giro Mobilidade.

3.4. O Motorista Parceiro se compromete, sob as penas da lei, a utilizar sua Conta do
Aplicativo apenas de maneira e para fins estritamente legais, legitimos e permitidos por
estes Termos de Uso.

4. SERVICOS

4.1. Servigos prestados pela Giro Mobilidade. Os Servigos consistem na intermediagéo de
corridas e facilitacdo de pagamento (“Intermediagao”), mediante licenciamento e uso de
software, em que a Giro Mobilidade é a licenciante do Aplicativo, de forma n&o-exclusiva
(“Licenciamento”) que possibilita ao Motorista Parceiro cadastrado localizar e contatar
passageiros interessados em contratar servigco de transporte remunerado privado individual
de passageiros ou transporte individual de passageiros de utilidade publica (“Passageiro(s)’
e “Servigo de Transporte”, respectivamente).

4.1.1. O Motorista Parceiro concede a Giro Mobilidade as autorizagdes necessarias para a
correta execugao do servigo, nomeando-a sua representante para que, em seu nome,
realize a cobranga de créditos, providencie o pagamento, compensacgao e reconhecimento
de dividas, dé e demande quitagdo, promova a liquidagao de haveres e, de todo modo, atue
no melhor interesse do representado.

4.2. A Giro Mobilidade concede ao Motorista Parceiro uma licenga limitada, pessoal, ndo
exclusiva, ndo transferivel, ndo comercial e plenamente revogavel, para utilizar o Aplicativo
em seu smartphone, tablet ou computador em conformidade com as condi¢des previstas
nestes Termos de Uso.

4.3. A Giro Mobilidade n&o se responsabiliza por quaisquer danos sofridos pelo Motorista
Parceiro em razao de copia, transferéncia, distribuicdo ou qualquer outra forma de utilizacdo
de conteudo protegido disponibilizado no Aplicativo.



4.4. A Giro Mobilidade reserva a si todos os direitos ao Aplicativo ndo expressamente
concedidos aqui.

4.4.1. Por meio do Aplicativo, o Motorista Parceiro recebera chamadas de Passageiros, de
acordo com a categoria selecionada pelo Passageiro, localizagao e destino, opcionais e
outros critérios presentes ou futuros que venham a ser determinados pela Giro Mobilidade.

4.5. A Giro Mobilidade podera prestar outros servigos ou oferecer produtos vinculados ou
nao ao Servigo, gratuitos ou onerosos, ao seu critério. Exceto se diferentemente definidos
em Termos Adicionais, tais produtos, servigos e entregas estéo sujeitos aos presentes
Termos e definidos como Servigo para todos os efeitos legais deste Termo.

4.6. O Servico nao deve ser utilizado para qualquer finalidade que nao as expressamente
autorizadas por estes Termos.

4.7. Pagamento pelos Servigos. A Giro Mobilidade podera cobrar por todo ou parte do
Servigo, ao seu critério. Atualmente, o Licenciamento é feito a titulo gratuito, sendo que a
Intermediacao é prestada de maneira onerosa (“Remuneragéo pela Intermediagao”). Como
remuneracgao pela Intermediacao, a Giro Mobilidade cobrara do Motorista Parceiro um valor
por cada corrida aceita, de acordo com a categoria do servigo, conforme segue:

Remuneracio da Giro Mobilidade

4.8 A Taxa de Servico que o Motorista deve a Giro Mobilidade pelo Servigo de Transporte
prestado, e quaisquer outros valores devidos a Giro Mobilidade (por ex.: reembolso por
servigos optativos), deverdo ser pagas mediante compensacéo e dedugao pela prépria Giro
Mobilidade dos pagamentos realizados via cartdo de crédito ou outro método de pagamento
eletrGnico, pelas viagens realizadas pelo Motorista. Na hip6tese dos pagamentos realizados
eletronicamente serem insuficientes para compensarem as Taxas de Servigo devidas em
relacdo aos Precos em Dinheiro ou outros valores devidos a Giro Mobilidade, e o Motorista
nao tiver disponibilizado a Giro Mobilidade outros meios de pagamento, o Motorista tera
uma divida comercial do valor devido que sera mantida até que pague para a Giro
Mobilidade a totalidade do valor. A Giro Mobilidade podera disponibilizar para o Motorista
opc¢des de pagamento (por exemplo: postos de recolhimento de dinheiro, transferéncia
bancaria, pagamento via cartdo de débito e crédito e mobile wallets) para o pagamento de
quaisquer quantias devidas a Giro Mobilidade.

4.9 A Giro Mobilidade nao devera ser vista como desistente de seu direito de percepcgao de
quaisquer valores devidos pelo Motorista se: (a) houver insuficiéncia do montante pago
como Preco via cartao de crédito para a compensacao dos valores; (b) O Motorista ndo
pagar tempestivamente quaisquer valores devidos a Giro Mobilidade; ou (c) a Giro
Mobilidade decidir pela exigéncia de um valor minimo devido antes de iniciar atividades
para o recolhimento dos valores ou adiar o recolhimento dos valores devidos pelo Motorista.

4.10 Alteragdes no Calculo do Prego. A GIRO MOBILIDADE ENVIARA AO MOTORISTA
UMA NOTIFICAGAO SOBRE QUALQUER ALTERAGCAO EM QUALQUER DOS VALORES
DO PRECO BASE, DISTANCIA E/OU TEMPO, ASSIM COMO NO PRECO FIXO E NO
PRECO MINIMO DA VIAGEM. A SUA UTILIZAGAO DOS SERVICOS DA GIRO
MOBILIDADE APOS QUALQUER MUDANGA NO CALCULO DO PRECO SERA
INTERPRETADA COMO CONCORDANCIA DO MOTORISTA EM RELACAO A



MENCIONADA ALTERACAO. Ademais, ainda que a Giro Mobilidade frequentemente
realize publicidade e marketing dos Servigcos da Giro Mobilidade e de outros produtos e
servigos de forma geral (incluindo descontos e promogdes aos(as) Usuarios(as) que
reduzem o que eles efetivamente pagam por uma Viagem), isto ndao dara direito a qualquer
pagamento adicional ao Motorista.

4.11 Impostos. O Motorista reconhece e concorda que deve seguir a legislagao aplicavel
com relagao as suas obrigacdes de registro, calculo e remessa fiscais sobre as viagens que
realizar, e que deve fornecer a Giro Mobilidade todas as informacdes fiscais relevantes. O
Motorista reconhece e concorda que a Giro Mobilidade é responsavel pelos tributos sobre
0s seus proprios rendimentos. Com base em disposigdes tributarias e regulatérias
aplicaveis, a Giro Mobilidade podera recolher e remeter os tributos resultantes das Viagens
realizadas e podera disponibilizar qualquer informacao fiscal relevante que qualquer
motorista tenha enviado diretamente a Giro Mobilidade as autoridades fiscais
governamentais em seu nome e/ou de seus(suas) motoristas aplicaveis ou de qualquer
outra forma. Para os fins desta Clausula, as referéncias a "tributos" incluem tributos federais
e estaduais que incidam sobre a renda, receita bruta, vendas e trabalho autbnomo, além de
outros similares.

TAXISTA

Para consultar o valor em seu municipio, acesse a Tabela de Remuneragao: que sera
atualizada periodicamente.

MOTORISTA GIRO MOBILIDADE
Para consultar o valor em seu municipio, acesse a Tabela de Remuneracgao:

4.7.1. A Giro Mobilidade disponibilizara ao Motorista Parceiro um recibo com o respectivo
valor da Remuneragéo pela Intermediacdo. Sem prejuizo do disposto na respectiva Tabela
de Remuneracéo, o Motorista Parceiro concorda que o valor a ser pago por ele a titulo de
Remuneracao pela Intermediacao sera o disponibilizado no recibo em caso de qualquer
conflito ou inconsisténcia.

4.7.2. A cobranca dos valores devidos a titulo de Remuneracéao pela Intermediagao pelo
Motorista Parceiro a Giro Mobilidade, na forma descrita na Clausula 4.5. Para corridas
pagas pelo Passageiro por meio do Aplicativo, o pagamento da Remuneracgéo pela
Intermediagao sera realizado automaticamente por meio do Aplicativo e dos meios de
pagamento relacionados. Para as corridas pagas por outro(s) meio(s)o, a cobranga dos
valores devidos a Giro Mobilidade sera realizada na préxima corrida cujo pagamento for
realizado por intermédio do Aplicativo. Na hipétese de valores pendentes de forma
reiterada, a Giro Mobilidade podera ao seu critério (i) emitir contra o Motorista Parceiro a
respectiva fatura / nota fiscal para o pagamento dos valores em aberto, a qual o Motorista
Parceiro devera proceder com o pagamento na data de vencimento indicada e/ou (ii)
bloquear o cadastro do Motorista Parceiro até que os valores sejam pagos.

4.7.3. Cartao Giro Mobilidade. Ao se cadastrar no Aplicativo, se disponivel, o Motorista
Parceiro podera optar por receber um cartao pré-pago oferecido pela Giro Mobilidade em
parceria com empresas especializadas em servigos financeiros (“Cartdo Giro Mobilidade”),
no qual serao depositados os valores referentes as corridas. O prazo para recebimento do



Cartao Giro Mobilidade é determinado pelas empresas parceiras especializadas. Apds o
recebimento do Cartdo Giro Mobilidade, o Motorista Parceiro devera efetuar o seu
desbloqueio no proprio Aplicativo ou qualquer outro meio disponivel. Em caso de perda ou
ndo recebimento do Cartdo Giro Mobilidade, o Motorista Parceiro devera entrar em contato
imediatamente com a Giro Mobilidade, através dos canais aqui definidos, para que outro
Cartao Giro Mobilidade seja providenciado.

4.7.3.1. O Motorista Parceiro se compromete a fornecer, em seu cadastro junto a Giro
Mobilidade, todas as informagdes e documentos necessarios a emissao, envio, desbloqueio
e uso do Cartao Giro Mobilidade, caso o tenha, bem como a informar a Giro Mobilidade
sobre quaisquer alteragdes nesses dados ou problemas no seu Cartao Giro Mobilidade ou
na Conta a ele associada.

4.7.3.2. O Cartao Giro Mobilidade esta sujeito as regras das empresas especializadas que o
emitem, credenciam e gerenciam suas operacgdes. Para que o Motorista Parceiro possa
utiliza-lo, ele deve conhecer e aceitar todas as regras definidas pelas empresas do Arranjo
de Pagamentos ao qual o Cartao Giro Mobilidade pertence.

4.7.3.3. A Giro Mobilidade nao sera responsabilizada pela falta ou atraso do repasse em
virtude de:

a) Quaisquer problemas no Cartdo Giro Mobilidade ou na conta de pagamento a ele
associada que nao tenham sido diretamente causados pela Giro Mobilidade;

b) Falhas no sistema de pagamento eletronico disponibilizado por terceiros;
c¢) Caso fortuito ou for¢ca maior;

d) Quaisquer problemas decorrentes de agao ou omissao do Motorista Parceiro, incluindo,
mas ndo somente, as hipéteses de divergéncia entre o valor estimado do trajeto e o valor
cobrado ou de corrida sem registro de trajeto; e

e) Necessidade de analise do pagamento por prazo razoavel por qualquer razao, incluindo
indicio de conduta fraudulenta.

4.7 4. Transferéncia Bancaria. Alternativamente, nas localidades em que esta opgao esteja
disponivel, o Motorista Parceiro podera optar por receber diretamente em sua conta
bancaria os valores referentes ao Servigo de Transporte prestado ao Passageiro. Neste
caso, a conta bancaria devera pertencer ao proprio Motorista Parceiro e os dados
solicitados (Conta, Agéncia e Banco) deverao ser informados corretamente. Caso o
Motorista Parceiro informe algum dado incorretamente, a Giro Mobilidade nao se
responsabiliza por eventuais atrasos na transferéncia e/ou perda dos valores transferidos. A
transferéncia bancaria podera estar sujeita a cobranga de valores, conforme informado ao
Motorista Parceiro no momento da ativagdo da opgao ou do processo de transferéncia.

4.8. INEXISTENCIA DE RELACAO DE TRABALHO, VINCULO DE EMPREGO E OUTROS.
NAO SE ESTABELECE ENTRE O MOTORISTA PARCEIRO E A GIRO MOBILIDADE
QUALQUER VINCULO DE NATUREZA SOCIETARIA, EMPREGATICIA E/OU
ECONOMICA, SENDO CERTO QUE O MOTORISTA PARCEIRO E LIVRE PARA ACEITAR
OU RECUSAR CORRIDAS A PARTIR DO APLICATIVO, BEM COMO PARA CESSAR A
SUA UTILIZACAO A QUALQUER MOMENTO, AO SEU LIVRE E EXCLUSIVO CRITERIO.



A GIRO MOBILIDADE NAO POSSUI UMA FROTA DE VEICULOS, PRESTANDO
EXCLUSIVAMENTE OS SERVICOS DE LICENCIAMENTO E INTERMEDIACAO
VOLTADOS A FACILITACAO DA CONTRATAGCAO DE SERVICO DE TRANSPORTE
PERANTE UM MOTORISTA PARCEIRO CADASTRADO NO APLICATIVO.

4.9. RESPONSABILIDADES PELOS SERVICOS. A Giro Mobilidade assume a
responsabilidade por todos os problemas aos quais der causa injustificada. A Giro
Mobilidade devera ainda manter o bom funcionamento do Aplicativo na maior medida
possivel e disponibilizar canais de atendimento para ajudar a solucionar duvidas e
problemas dos usuarios do Aplicativo, observado o disposto na Clausula 4.9, abaixo.

4.10. RESPONSABILIDADE PELOS SERVIGCOS DE TRANSPORTE. A CONTRATACAO
DOS SERVICOS DE TRANSPORTE E FEITA DIRETAMENTE ENTRE OS PASSAGEIROS
E OS MOTORISTAS PARCEIROS. A GIRO MOBILIDADE NAO SE RESPONSABILIZA
POR QUAISQUER PERDAS, PREJUIZOS OU DANOS DE QUALQUER NATUREZA QUE
SEJAM DECORRENTES DA RELAGAO ENTRE PASSAGEIRO E MOTORISTA
PARCEIRO. O MOTORISTA PARCEIRO ENTENDE E CONCORDA QUE A GIRO
MOBILIDADE NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS OU PREJUIZOS
QUE VENHAM A SER CAUSADOS POR UM PASSAGEIRO AO RESPECTIVO
MOTORISTA PARCEIRO.

4.10.1. Danos e prejuizos causados pelos Motoristas Parceiros. O Motorista Parceiro sera
responsavel por quaisquer danos ou prejuizos que causar ao(s) Passageiro(s) e concorda
em indenizar e manter a Giro Mobilidade indene em relacédo a quaisquer demandas, perdas,
prejuizos ou danos direta ou indiretamente relacionados a atos ou fatos causados pelo
Motorista Parceiro. O Motorista Parceiro € o Unico e exclusivo responsavel por todos e
quaisquer problemas relativos ao Servigo de Transporte, bem como por quaisquer condutas
indevidas ou ilegais que pratique.

4.10.2. Seguro. Apesar da Giro Mobilidade nao ser responsavel pelo Servigo de Transporte
ou por qualquer acidente de transito, os Motoristas Parceiros sao beneficiarios de apdlice de
Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros (“Seguro APP”) contratada pela Giro
Mobilidade, cuja cobertura é exclusiva para incidentes ocorridos em corridas intermediadas
pela Giro Mobilidade. A cobertura da apdlice engloba eventos de morte, invalidez e
despesas médicas hospitalares, nos limites previstos na apdlice especifica.

4.10.3. O Motorista devera manter todos os seguros listados a seguir, com os niveis de
cobertura exigidos pelas leis aplicaveis: seguro comercial de responsabilidade civil para
automoveis para todos os veiculos que vocé operar que forneca protecao contra lesdes
corporais e danos materiais a terceiros(as), assim como qualquer indenizagdo que
independa de culpabilidade quando exigida por tais leis e ndo puder ser renunciada por
um(a) segurado(a); seguro comercial de responsabilidade civil que fornega protecao para
danos pessoais, publicidade e danos materiais a terceiros; e seguro de compensacgao ao(a)
trabalhador(a), e contanto que, se permitido pela lei aplicavel, vocé podera optar por
segurar-se contra acidentes de trabalho, mantendo seguro de acidente de trabalho e
doenca profissional em lugar do seguro de compensacao ao trabalhador, e seus(suas)
subcontratados(as) poderao fazer o mesmo se a lei aplicavel assim permitir. Mediante
solicitagdo da Gira Mobilidade, o motorista devera fornecer uma cépia dessa(s) apolice(s)



de seguro(s) dentro de 7 (sete) dias. A Giro Mobilidade podera, a qualquer tempo, verificar
seu(s) seguro(s) com seguradoras ou terceiros. Caso o Motorista se envolva em um
acidente automobilistico enquanto estiver utilizando nossos Servigos, que possa dar causa
a um sinistro, o Motorista devera fornecer a Giro toda a informacao relevante o mais rapido
possivel (em nao mais do que 30 dias) e devera cooperar com nossas seguradoras em
qualquer investigacao de tal acidente.

4.11. Acesso a Rede e Equipamentos. O Motorista Parceiro entende e concorda que a
utilizacdo do Servigo demanda a aquisicao de dispositivos de telefonia movel e a
contratacéo de servigos de telecomunicagdo compativeis com o uso do Aplicativo, e que a
utilizacao do Servigo podera gerar cobrangas por parte de tais prestadores de servigo de
telecomunicacgdo para conexao com a Internet, por exemplo. O Motorista Parceiro é o
responsavel exclusivo por contratar e arcar com todo e qualquer custo e énus relacionados
a aquisicao de seu dispositivo de telefonia mével e a contratacido de seu servigo de
telecomunicagao.

4.11.1. A Giro Mobilidade nao é responsavel pela disponibilidade, qualidade e manutencao
de tais servicos de telecomunicacao e o Usuario entende que as condi¢des do servigo de
telecomunicacdes poderao afetar a experiéncia do Servigo. A Giro Mobilidade nao sera
responsabilizada por qualquer problema relacionado ao Servigo decorrente direta ou
indiretamente de inconsisténcias ou falhas nos dispositivos de telefonia movel e/ou nos
servigos de telecomunicagao. Além disso, a Giro Mobilidade nao sera responsabilizada por
eventuais erros e inconsisténcias das informagdes oriundas de terceiros relativas ao
geoposicionamento via sistema GPS e aos mapas integrados ao Aplicativo.

4.12. Modificagcao ou Encerramento do Servigo. A Giro Mobilidade se reserva o direito de, a
qualquer tempo, modificar ou descontinuar, temporariamente ou permanentemente, o
Servigo ou parte dele, com ou sem notificagdo. O Motorista Parceiro concorda que a Giro
Mobilidade nao sera responsabilizada, nem tera qualquer obrigagao adicional, implicita ou
explicita, para com o Motorista Parceiro ou terceiros em razdo de qualquer modificacao,
suspensao ou desativacao do Servico.

5. SERVICO DE TRANSPORTE

5.1. Obrigacao do Motorista. O Motorista Parceiro deve respeitar todas as regras destes
Termos de Uso e de toda legislagao aplicavel. O descumprimento dos Termos de Uso ou da
legislacao aplicavel pelo Motorista Parceiro podera resultar, a livre e exclusivo critério da
Giro Mobilidade, impedimento do seu acesso ao Aplicativo. Mediante aceitacdo dos Termos
de Uso, o Motorista Parceiro compromete-se a:

a) Pagar a Remuneracéo pela Intermediacao a Giro Mobilidade;

b) Agir perante a Giro Mobilidade e aos Passageiros com boa-fé, diligéncia, profissionalismo
e respeito;

c) Obedecer a todas as exigéncias legais e regulatérias referentes aos servigos de
transporte remunerado privado individual de passageiros ou do transporte de passageiros
de utilidade publica , incluindo as leis, regulamentos e demais normas de transito aplicaveis



em ambito federal, estadual e municipal, tanto quanto ao Motorista Parceiro como em
relacédo ao veiculo utilizado para o Servigo de Transporte;

d) Nao discriminar ou selecionar, por nenhum motivo, os Passageiros;
e) Responsabilizar-se integralmente pela prestacao do servigo de transporte de pessoas;

f) Responsabilizar-se pelo uso de sua prépria maquina de cartdo de crédito e/ou débito e
pelos seus respectivos recebimentos.

g) possuir e manter (i) uma carteira de motorista valida com o nivel adequado de
certificagdo para operar o Veiculo designado a ele, e (ii) todas as licengas, aprovagdes e
permissdes necessarias para a prestacado de Servigos de Transporte de passageiros a
terceiros no Territorio; (b) manter o nivel apropriado de treinamento, qualificagdo e
experiéncia para prestar os Servigos de Transporte de forma profissional, com a devida
capacitagao, cuidado e diligéncia; (c) manter alto padrao de profissionalismo, servigo e
cortesia; e (d) manter seu veiculo com no maximo 5 anos de uso.

5.2 O(A) Motorista concorda que seus dados pessoais poderéo ser disponibilizados a
terceiros para verificagdes periddicas de seus antecedentes e seu histérico como motorista
para prestar e continuar apto a prestar os Servigos de Transporte. O(A) Motorista podera
ser desabilitado ou, de qualquer forma, impedido de acessar ou usar o Aplicativo de
Motorista ou os Servigos da Giro Mobilidade se o(a) Motorista deixar de cumprir as
exigéncias estabelecidas neste Aditivo de Motorista ou se o Cliente deixar de atender as
exigéncias estabelecidas no Contrato.

5.3. Pagamento pela Prestacao do Servico de Transporte. O pagamento da corrida é feito
diretamente pelo(s) Passageiro(s) ao Motorista Parceiro, por uma das modalidades de
pagamento escolhidas pelo Motorista Parceiro, sendo cobrado do Motorista Parceiro o valor
da Remuneracao pela Intermediagao, conforme previsto na Clausula 4.5., acima. O
Motorista Parceiro pode optar por receber pagamentos em uma ou mais das seguintes
modalidades: (i) dinheiro; (ii) em sua propria maquina de cartdo de débito ou crédito; (iii) em
cartao por meio do préprio Aplicativo e/ou (iv) outros meios de pagamento disponiveis no
Aplicativo. O pagamento por meio do préprio Aplicativo € o Unico que o Motorista Parceiro é
obrigado a aceitar pelos Termos de Uso.

5.3.1. Calculo do Preco do Servico de Transporte prestado pelo Taxista. O valor a ser pago
pelo Passageiro ao Taxista é calculado com base na legislagao aplicavel na regido de
realizagao da corrida.

5.3.1.1. Modo Desconto. A Giro Mobilidade podera disponibilizar ao Passageiro, por meio
do Aplicativo, um desconto variavel no valor das corridas (“Modo Desconto”). O Taxista
podera aceitar ou nao as corridas do Modo Desconto a ele oferecidas.

5.3.2. Calculo do Preco do Servico de Transporte prestado pelo Motorista Giro Mobilidade.
No momento em que o Passageiro tenha inserido o destino e solicitado o Servigo de
Transporte por meio do Aplicativo, recebera o valor do precgo pelo trajeto correspondente
(“Preco”). O Prego sera composto por: (i) valor base/minimo; acrescido de (ii) parcela
variavel baseada na distancia e quantidade de tempo estimado para o trajeto.



5.3.2.1. Variagao do Preco apds aceite da corrida. O Pregco pode aumentar se o Passageiro
alterar o destino durante a viagem, se fizer paradas extras ao longo do trajeto ou se a
viagem levar muito mais tempo do que o esperado, em decorréncia de atos do Passageiro,
e quaisquer eventos que nao estejam sob o controle do Motorista Parceiro e/ou da Giro
Mobilidade, incluindo caso fortuito e forca maior (e.g. realizacao de eventos na cidade que
alterem o trafego, ocorréncia de chuvas e acidentes naturais, etc.) (“Hipéteses de Variagéo
de Preg¢o”). Nas Hipoteses de Variagcado do Prego, ao final da corrida, sera cobrado adicional
ao valor do Prego (“Adicional ao Prego”).

5.3.2.2. A Giro Mobilidade se reserva o direito de estabelecer, remover e/ou revisar a forma
de Calculo do Prego do Servigo de Transporte prestado pelo Motorista Giro Mobilidade por
intermédio do uso dos Servigos a qualquer momento, a critério exclusivo da Giro
Mobilidade. Ademais, o Preco aplicavel em certas areas geograficas podera incluir
cobrangas, tarifas, taxas, impostos e/ou contribuicbes governamentais, inclusive, tarifas de
pedagios ou cobrancgas de aeroportos, conforme a rota tomada pelo Motorista Giro
Mobilidade, o local de origem e/ou destino da viagem.

5.4. Codigos Promocionais e Agdes de Recompensa. A Giro Mobilidade podera, a seu
exclusivo critério, criar cédigos promocionais que poderao ser resgatados para crédito na
Conta dos Passageiros (“Cédigos Promocionais”) ou agdes de recompensa para Motoristas
Parceiros (“A¢des de Recompensa”)

5.4.1. E vedado ao Motorista Parceiro utilizar Cédigos Promocionais ou Agbes de
Recompensa em conluio com qualquer Passageiro ou com terceiros para obter vantagens
indevidas ou fraudar o Servigo.

5.5. Gorjeta. A Giro Mobilidade podera oferecer ao Passageiro uma funcionalidade por meio
da qual seja possivel ofertar ao Motorista Parceiro uma gorjeta, como forma de incentivo a
um servigo rapido, atencioso e eficiente. Essa gorjeta nao sera obrigatoriamente paga pelo
Passageiro.

5.6. Taxa de Cancelamento. O Passageiro podera optar por cancelar sua solicitagdo dos
Servigos de Transporte prestados pelo Motorista Parceiro a qualquer momento antes do
inicio da corrida, caso em que podera incidir uma taxa de cancelamento (“Taxa de
Cancelamento”) de R$6,00 (seis reais), no caso do cancelamento ocorrer em até 5 minutos
apos a solicitagcao da corrida ndo havera cobranca. A Taxa de Cancelamento sera destinada
ao Motorista Parceiro como forma de ressarcimento pelo seu deslocamento e tempo de
espera.

5.7 Usuario. Ao aceitar uma solicitagao de viagem, o Motorista cria uma relagédo contratual
direta com o(a) Usuario(a). O Motorista devera transportar os(as) Usuarios(as) e seus
acompanhantes (se houver) ao destino especificado, sem realizar interrup¢des ou paradas
nao autorizadas. Isto significa que nao devera haver nenhuma outra pessoa em seu veiculo.
NOS NAO SOMOS RESPONSAVEIS PELAS ACOES OU OMISSOES DE UM(A)
USUARIO(A) CONTRA VOCE OU SEU VEICULO, E VOCE E EXCLUSIVAMENTE
RESPONSAVEL POR QUAISQUER OBRIGACOES OU RESPONSABILIDADES EM
RELACAO AOS(AS) USUARIOS(AS) OU TERCEIROS(AS) DECORRENTES DAS
VIAGENS.



5.8. Utilizacao do servigo pelo Motorista. Ao concordar com estes termos, o Motorista cria
uma relacao contratual direta com a Giro Mobilidade. A empresa nao controla ou administra
o Motorista, de forma geral ou durante a realizacao de Viagens. O Motorista decidira
exclusivamente quando, onde e por quanto tempo utilizara o Aplicativo de (contudo, podera
haver limites ao tempo em que o Motorista podera dirigir continuamente, por motivos de
seguranga publica), e sobre quando tentar aceitar, rejeitar ou ignorar uma solicitagéo de
Viagem. Uma solicitagao de Viagem podera ser cancelada, sujeito as politicas de
cancelamento vigentes no momento. E inteiramente de escolha do Motorista se envolver em
outros negdcios ou em outras atividades de geragao de renda, e também é da escolha dele
utilizar outras redes e aplicativos moveis de intermediagcao de servigos de transporte,
adicionalmente ao da Giro Mobilidade. Exceto conforme exigido por lei, nés nao temos
nenhum direito decorrente destes Termos de exigir que o Motorista exiba o nome ou
logotipo da Giro Mobilidade em seu veiculo, ou que utilize pegas de vestuario exibindo o
logotipo. O Motorista devera cumprir todas as leis aplicaveis ao utilizar nossos Servicos,
visto que qualquer violagao podera impactar sua habilidade de utilizar nossos Servicos.

6. MANUTENGCAO DO PADRAO DE QUALIDADE GIRO MOBILIDADE

6.1. O Motorista Parceiro aceita que sera avaliado pelos Passageiros e pela Giro Mobilidade
com base em critérios como a qualidade do servigo, a limpeza do veiculo e as taxas de
aceite e de cancelamento de corridas. O Motorista Parceiro que for reiteradamente mal
avaliado podera ter a sua licenga de uso do Aplicativo cancelada. Sem prejuizo de outras
disposi¢des constantes neste instrumento, o Motorista Parceiro também podera ser ter sua
Conta cancelada (resultando em impedimento de acesso ao Aplicativo) em casos como
pendéncias cadastrais, relatos de condutas inapropriadas, a exclusivo critério da Giro
Mobilidade.

6.2. O Motorista Parceiro reconhece e aceita que a Giro Mobilidade nao esta obrigada a
filtrar, censurar ou controlar, nem se responsabiliza pelas avaliagcdes realizadas pelos
Passageiros, que s&o os unicos e exclusivos responsaveis por seu conteudo. Tais
avaliagdes ndo expressam a opinido ou o julgamento da Giro Mobilidade sobre os
Motoristas Parceiros.

6.3. O Motorista Parceiro aceita que a Giro Mobilidade mantera registros internos acerca da
prestacao de Servicos de Transporte, tais como a taxa de aceitagao e cancelamento de
corridas, podendo utilizar esses dados para realizar sua propria avaliagdo sobre o Motorista
Parceiro.

6.4. Periodicamente, o Motorista Parceiro sera informado sobre alteragdes em sua
avaliagao, que consistira em uma nota de 1 (um) a 5 (cinco), que leva em consideragao a
avaliagdo e comentarios dos Passageiros e da Giro Mobilidade, conforme os critérios
estabelecidos na Clausula 6.1, bem como outros critérios pertinentes.

6.5. O Motorista Parceiro reconhece e aceita que a Giro Mobilidade podera: (i) suspender
por tempo indeterminado o Licenciamento (e, consequentemente, a Conta do Motorista
Parceiro), dentre outros motivos elencados nas Clausula 8 a seguir; ou (ii) exigir a
realizagdo de curso de reciclagem, caso o Motorista Parceiro apresente avaliagdes
semanais reiteradamente ruins, a exclusivo critério da Giro Mobilidade.



7. DA SUSPEITA DE FRAUDE

7.1. A Giro Mobilidade nao se responsabiliza por quaisquer condutas fraudulentas por parte
do Motorista Parceiro, podendo inclusive impedir, em razéo delas, seu acesso ao Aplicativo,
bem como agir judicial ou extrajudicialmente contra o envolvido.

7.2. A Giro Mobilidade analisa caso a caso as suspeitas de fraude e podera reter o
pagamento de valores ao Motorista Parceiro em virtude de corridas supostamente
fraudulentas, de forma a evitar o risco de dano a Giro Mobilidade.

7.3. A Giro Mobilidade se reserva ao direito de descontar, em pagamentos subsequentes
eventualmente devidos ao Motorista Parceiro, os valores anteriormente pagos sobre os
quais tenha sido constatada fraude.

8. SUSPENSAO E CANCELAMENTO DE SEU ACESSO AO APLICATIVO

8.1. O Motorista Parceiro concorda que a Giro Mobilidade, a sua livre discricao, podera
suspender ou cancelar sua utilizagao do Servigo, incluindo, mas nao se limitando: (i) por
descumprimentos e/ou violagao destes Termos; (ii) pelo resultado de sua avaliagdo pelos
Passageiros e pela analise de sua taxa de cancelamento e outros critérios, nos termos da
Clausula 6, acima; (iii) em fungédo de ordem judicial ou requisi¢ao legal de autoridade
publica competente; (iv) por requisi¢cdo do préprio Motorista Parceiro; (v) por desativagao ou
modificagdo do Servigo (ou de qualquer de suas partes); (vi) por caso fortuito, forca maior
e/ou questdes de seguranca; (vii) por inatividade da conta por um longo periodo de tempo;
(viii) pela suposta pratica de qualquer infracdo de transito, atividade fraudulenta ou ilegal por
parte do Motorista Parceiro, a critério da Giro Mobilidade; (ix) pelo uso inadequado ou
abusivo do Aplicativo, incluindo a utilizagao por terceiros ou transferéncia de sua Conta, a
realizacao de corrida com veiculo distinto do cadastrado no Aplicativo, utilizagao de
quaisquer aplicativos ou programas que visem a alterar a informacao da localizagao
geografica do Motorista Parceiro para manipular o Aplicativo, e outras hipéteses de uso
indevido ou abusivo do Aplicativo, a critério da Giro Mobilidade; e/ou (x) por inadimplemento
por parte do Motorista Parceiro de quaisquer obrigagdes, valores, pagamentos devidos em
razao do Servico, quando aplicavel.

8.2. O MOTORISTA PARCEIRO CONCORDA QUE O TERMINO DE SEU ACESSO AO
SERVICO, POR QUALQUER RAZAO CONSTANTE DESTES TERMOS, PODE OCORRER
SEM UMA NOTIFICAGCAO PREVIA E TODAS AS INFORMAGOES E DADOS
CONSTANTES PODERAO SER PERMANENTEMENTE APAGADOS.

8.3. A Giro Mobilidade se reserva o direito de agir judicialmente e extrajudicialmente em
casos de danos sofridos pela Giro Mobilidade ou por terceiros, inclusive podera entrar em
contato com as autoridades e dar inicio a instrugdo de processos criminais, civis e
administrativos nos casos previstos pela lei, quando julgar necessario.

8.4. A suspensao ou resilicdo destes Termos de Uso pela Giro Mobilidade nao isenta o
Motorista Parceiro do pagamento de quaisquer valores eventualmente devidos a Giro
Mobilidade, que seguirao sendo passiveis de cobranga e de compensacao.

8.5. O Motorista Parceiro ndo fara jus a qualquer indenizagado ou compensacgao, seja pela
suspensao ou resilicdo destes Termos de Uso pela Giro Mobilidade.



9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais distintivos, bem como
todo e qualquer conteudo, desenho, arte ou layout publicado no Aplicativo e o préprio
Servigo, sdo de propriedade exclusiva da Giro Mobilidade.

9.2. Sa0 vedados quaisquer atos ou contribuicdes tendentes a descompilagdo, engenharia
reversa, modificacdo das caracteristicas, ampliacao, alteragcado, mesclagem ou incorporagao
em quaisquer outros programas ou sistemas do Aplicativo ou Servigo. Enfim, toda e
qualquer forma de reproducao do Aplicativo ou Servico, total ou parcial, permanente,
temporaria ou provisoria, de forma gratuita ou onerosa, sob quaisquer modalidades, formas
ou titulos é expressamente vedada.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. Estes Termos constituem o acordo integral entre o Motorista Parceiro e a Giro
Mobilidade e regerao a utilizagao do Servigo pelo Motorista Parceiro, substituindo qualquer
acordo anterior.

10.2. Legislacao Aplicavel. Estes Termos e o relacionamento entre o Motorista Parceiro e a
Giro Mobilidade serao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro
da Comarca da Capital do Estado de Pernambuco como sendo o unico competente para
dirimir quaisquer litigios e/ou demandas que

venham a envolver as partes em relacéo ao uso e acesso de seu site e Aplicativo. O
Motorista Parceiro e a Giro Mobilidade concordam em submeter-se a competéncia Unica e
exclusiva dos tribunais localizados no Brasil.

10.3. Notificagdes. Todas as notificagdes, intimagdes, oficios ou qualquer outra forma oficial
de cientificagao da Giro Mobilidade deverao ocorrer em seu enderego de sede, descrito no
preambulo dos Termos.

10.4. Renuncia de Direitos. Caso a Giro Mobilidade deixe de exercer ou executar qualquer
direito ou dispositivo destes Termos, isto ndo sera caracterizado como uma renuncia a tal
direito ou dispositivo nem constituira novagao. Se qualquer dispositivo dos Termos for
considerado invalido por um tribunal competente, as partes todavia concordam que o
restante dos Termos devera ser interpretado de tal forma a refletir a intengao original, e os
outros dispositivos dos Termos permanecerao em pleno vigor e efeito.

10.5. Cessao de Direitos. O Motorista Parceiro ndo podera ceder tampouco transferir estes
Termos, total ou parcialmente, sem prévia aprovacao por escrito da Giro Mobilidade. O
Motorista Parceiro concede sua aprovagao para que a Giro Mobilidade ceda e transfira
estes Termos total ou parcialmente, inclusive: (i) para sua controladora, subsidiaria ou
afiliada; (ii) um adquirente das participacdes acionarias, negécios ou bens da Giro
Mobilidade; ou (iii) para um sucessor em razao de qualquer operagao societaria. Nao existe
joint-venture, sociedade, emprego ou relagcédo de representacao entre o Passageiro, a Giro
Mobilidade ou quaisquer Motoristas Parceiros como resultado do contrato entre vocé e a
Giro Mobilidade ou pelo uso dos Servicos.

10.6. Indivisibilidade. Caso qualquer disposi¢ao destes Termos seja tida como ilegal,
invalida ou inexequivel total ou parcialmente, por qualquer legislagéo, essa disposigdo ou



parte dela sera, naquela medida, considerada como nao existente para os efeitos destes
Termos, mas a legalidade, validade e exequibilidade das demais disposi¢des contidas
nestes Termos n&o serao afetadas. Nesse caso, as partes substituirdo a disposigao ilegal,
invalida ou inexequivel, ou parte dela, por outra que seja legal, valida e exequivel e que, na
maxima medida possivel, tenha efeito similar a disposi¢ao tida como ilegal, invalida ou
inexequivel para fins de conteudo e finalidade dos presentes Termos. Estes Termos
constituem a totalidade do acordo e entendimento das partes sobre este assunto e
substituem e prevalecem sobre todos os entendimentos e compromissos anteriores sobre
este assunto. Nestes Termos, as palavras “inclusive” e “inclui” significam “incluindo, sem
limitagao”.

Ultima atualizag&o: 13/09/2019



